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Rutin for Prator - IT-stod for samordnad planering

Gemensamt for Vard- och omsorgsforvaltningen (VOF),

Bildningsfoérvaltningen (BIF) samt Socialférvaltningen (SOC) i

Katrineholms kommun

Styrande dokument

e Inlogg till Prator e-tjdnstekort/SITSH-kort

e https://samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/narvard/

Allmant

Prator ar ett webbaserat system for informationséverféring och samordnad vardplanering

mellan vardgivarna i Sormland. Anvandare ar regionens sluten- och éppenvard samt

kommunens vard- och omsorg, halso- och sjukvard, myndighetsutovning, socialtjanst och
elevhalsa. Manual och hjalpflik finns i Prator, se lankar ovan.

Denna rutin galler for Vard- och omsorgsforvaltningen (VOF), Bildningsforvaltningen (BIF)

och Socialférvaltningen (SOC) i Katrineholms kommun.

Anvandare av in- och utskrivhingsmeddelande i Prator

e Legitimerad personal och handlaggare inom myndighetsutévningen pa VOF och SOC.

Anvandare av SIP i Prator

e Vard- och omsorgsforvaltningen: Legitimerad personal, handlaggare inom
myndighetsutdvningen, enhetschefer och planerare.

e Socialforvaltningen: Socialsekreterare, enhetschefer och administratérer.

e Bildningsforvaltningen: Personal inom Barn- och elevhalsan (skolldkare,
skolskoéterskor, specialpedagoger, kuratorer, psykologer och logoped), rektorer och
annan personal som rektor utser.

Inloggning

Inloggning i Prator sker med hjalp av SITHS-kort.

Ansvar, férvaltare och administratérer

Administratérer

e Administrerar behdrigheterna i systemet.

e Vidarebefordrar meddelanden som fastnat.

e Haller organisationstradet aktuellt (endast BIF och SOCQ).

e Genomfor systematisk uppféljning av logglistor (endast BIF och SOC).

e Har regelbunden kontakt med systemférvaltarna.

Godkand (underskrift beslutande) Rubrik till Intranat/Webb Ska publiceras pa Publicerad (underskrift och datum)

O X Intranat X1 Webb
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Systemfoérvaltare

e Kommunicerar ut information fran Prators styrande referensgrupp till dvriga berérda.

e Ser till att "superanvandare” erhaller kompetensutveckling nar forandringar sker i
systemet.

e Genomfor systematisk uppféljning av logglistor (endast VOF).

e Haller organisationstradet aktuellt (endast VOF).

Ansvar VOF
Behoérigheter

Nya anvandare och avslutande av tjanst anmals av narmaste chef till
vofprator@katrineholm.se. Fullstandigt namn pa aktuell personal ska anges vid anmalan.

Verksamhetschefer

e Utser superanvandare och meddelar systemfdrvaltare.
e Bestaller/avbestaller behorigheter till enhetschefer inom aldreomsorg och
funktionsstod.

Enhetschefer

e Bestaller/avbestaller behorigheter till legitimerad personal, planerare och
handlaggare.
e Initierar och besvarar SIP.

Anvandare

e Svarar pa/kvitterar meddelanden och kallelser i Prator samma dag som de anlant.
e Initierar och besvarar SIP.

e Haller kontaktuppgifter aktuella under fliken administrera.

e Legitimerad personal ansvarar for att skapa en vardrapport vid behov.

Adressering

e Boendesamordnare ar ansvarig for uppdatering och férandringar
(inflyttningar/avflytningar) av boendelistor pa sarskilt boende for aldre.

e Systemfdrvaltare ar ansvarig for uppdatering och férandringar
(inflyttningar/avflytningar) av boendelistor pa sarskilt boende inom funktionsstod.

Ansvar SOC
Behérigheter

Nya anvdndare och avslutande av tjanst anmals av ndrmaste chef till systemférvaltaren
via dennes e-postadress. For- och efternamn samt vilken enhet som personen tillhdr ska
anges vid anmalan.

Avdelningschef

Ar évergripande ansvarig for Prator pa socialférvaltningen. Har regelbunden kontakt med
forvaltningens systemadministratorer gallande nyheter och utveckling av Prator.
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Enhetschefer

e Utser superanvandare och meddelar systemférvaltare.
e Bestdller/avbestaller behdrigheter till systemférvaltare
Superanvéndare

e Har daglig koll i Prator gallande inkommande arenden
e Vidarebefordrar meddelanden som fastnat.
e Aranvandarnas forstakontakt vid frdgor och problem i processerna

Anvandare

e Svarar pa/kvitterar meddelanden i Prator samma dag som meddelandet anlant.
e Svarar pa SIP i Prator samma dag som kallelse anlant.
e Ansvarar for sina egna arenden i Prator

Ansvar BIF
Behérigheter

Nya anvandare och avslutande av tjanst anmals av ndrmaste chef till systemadmini-
stratdren via dennes e-postadress/supportladan. For- och efternamn samt vilken enhet
som personen tillhér ska anges vid anmalan.

Verksamhetschefer

e Bestdller/avbestaller behorigheter till rektorer.

Rektorer/enhetschefer

e Bestaller/avbestaller behdérigheter till personal.
e Initierar och besvarar SIP.

Anvandare

e Svarar pa/kvitterar meddelanden i Prator samma dag som meddelandet anlant.
e Svarar pa SIP i Prator samma dag som kallelse anlant.

e Ansvarar for sina egna arenden i Prator.

e Haller sina kontaktuppgifter uppdaterade.

Bilaga

e Instruktion: Prator - inloggning med e-tjanstekort




Prator - inloggning med e-tjanstekort

Uppgift for administrator

Lagga till e-tjanstekortsinloggning for anvandare

1. Anvandaruppgifter

Typ av anvindare *

[ anvandare
] Administratar

Inloggningssatt -

® Inloggningen sker med anvindarnamn och Isenord

(O SITHS-kortsinloggning. Anvindaren aktiverar SITHS-kortet i Prator sjilv.

Inloggningsuppgifter Personuppgifter
Anvandamamn : * Fémamn: *
Tillnérighet : * [- valj Tillndrighet - M Efternamn: *
Lésenord: * Telefon:
Repetera Mot
Lasenord: * =
Regler for lésenord:

+ 8-30 tecken (3, 4, 6 raknas som tva tecken) B

+ Minst en stor bokstay Kommantar |:|
« Minst en liten bokstav

+ Minst en siffra

+ Minst ett specialtecken (" +,1()==- %" #&=P*§EV=5@_)

+ Ejsamma losenord som sist

+ Endast bokstaver, siffror och specialtecken

Inloggningssatt

Dessa valalternativ visas endast om Prator arlidgti att anvandas med E-tjanstekortet.
Om det inte ar det visas inte dessa valalterndtisrsom inloggningssattet alltid ar
anvandarnamn och lésenord.

Valj Inloggning sker med anvandarnamn och ldsenorém anvandaren ska logga in utan e-
tjanstekort. URL-adressen for vanlig inloggning skaandas for att logga in i Prator.
https://Its.prator.systeam.se/login

Valj e-tjanstekortsinloggning. Anvandaren aktiverar e-t@anstekortet i Prator sjalv nar
anvandaren ska logga in med e-tjanstekort. Debia@natt anvandaren maste konvertera till e-
tjanstekortsinloggning vid nésta inloggning.

Observeraatt efter att anvandaren konverterar till e-tjghsttsinloggning kommer
anvandaren inte att kunna logga in langre utaérestgkortsinloggning.

URL-adressen for e-tjanstekortsinloggning ska ads&rior att logga in i Prator.
https://Its.prator.systeam.se/eleg/PratorLogin

For administratorer
https://Its.prator.systeam.se/eleg/PratorAdminLogin




Prator - inloggning med e-tjanstekort

Inloggning for anvandare med e-tjanstekortsinloggni ng

Forsta gangen du loggar in i Prator med ditt estighkort behover du konvertera ditt
anvandarnamn till att kdra Prator via ditt e-tj@ksirt.

Observera att du behéver anvanda en annan URLsafdnestt kora Prator med e-tjanstekort.
Ange Organisation, Anvandarnamn och Lésenord oick&lpa Konvertera.

Prator kommer i fortsattning att koppla ditt anvanmthmn med e-tjanstekortet som satt i nar

du klickade pa Konvertera. Se bild har nedan.

Prator 3.11.0 - Landstinget i Vasternorriand - TEST!

Organisation Landstinget v
Anvandarnamn [:]
e Leveransinformation Las mer
Manualer Om Prator Hjalp/Telefonlista

Konvertera I

Efter konverteringen kommer du att inte behdva atigédsenord i Prator l&angre utan
kommer att logga in direkt till rullgardinen fort aéilja enhet att jobba med. Se bild héar
nedan.

Prator 3.11.0 - Landstinget i Vasternorriand - TEST!
Valj enhet attlogga in pa

Anvandarnamn: testiCR

Enhet v




Prator - inloggning med e-tjanstekort

Signering/justering med E-tjanstekort

Na&r du legitimerar dig med E-tjanstekort for atida in i Prator behdver du INTE ange
sakerhetskod for legitimering (PIN-kod, I6senoml)extra gang nar du signerar/justerar. Se bild
har nedan.

Ovrigt
Testar

Avbrytl Makulera | Spara | Signera

Du alltid att f& fraga om du verkligen vill slutfesa hela vardplanen, om du &ar den som justerar
vardplanen sist och blir darfor den som slutjusteéadplanen. Se bild har nedan.

sttt v T

\9' Ar det sakert att du vill slutjustera hela vardplanen?

ok || Avbyt




Prator - inloggning med e-tjanstekort

Logga ut med E-tjanstekort

Observeral

Om inloggad anvéandare avlagsnar sitt e-tjanstdkygits kontakten med Prator och osparad
information forsvinner.

Du loggar ut genom att valja Logga ut i rullgardirenligt bild h&r nedan.

Arkiv Redigera Visa Favoriter Verktyg Hjalp

fVR)’ Hjalp Manual Om Prator Anvandare: Cristina Testey Avd 1-ss k
Oversikt Mottagna (2 Skapa Skickade vardplan e B
‘Akutmoﬂagmng lakare, O-viks sjukhus
[ i | Avd 1ssk Owvik Visa antal: 20 ~|Akutmottagning ssk. O-viks sjukhus
Personnummer Namn Enhet” Virdr  Inskrivning  Kallelse  Vrdplan B ey P e O
101023-9810 Erlandsson - TestAugust @ Avd 1ssk Ovik 121001 121001 ) ] £ £ ‘AT Medicin Geriatrik, O-vik
v R - Ay 120927 ; 1 y ¢ AT Ortopedi, O-vik
241019-9240 Lorentz - Test Felicia Avd 1 ssk, O-vik 121001 2092 7] 20972 ] |AT SviHsd Utb sjukhus
Avd 1 ssk, O-vik

Avd 3 ssk, O-vik
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